
【物流管理基础】 

【Logistics  Theory】 

一、基本信息（必填项） 
课程代码：【0060327】 
课程学分：【2.0】 
面向专业：【物流管理】 
课程性质：【系级必修课】 
开课院系：高职学院 
使用教材： 

    教材【物流学概论 刘磊 中国人民大学出版社 22 年 6 月第 4 次印刷】 

参考书目：【现代物流学第七版 作者：(美)詹姆斯·C.约翰逊等著 张敏译:社会科学文献出版社】 

【物流基础 宋文官 高等教育出版社 ISBN978-7-04-040228-5】 

【供应链物流管理 作者：鲍尔索克斯 马士华译 工业出版社】 

【仓储与配送管理第三版 李永生 郑文岭 机械出版社】 
课程网站网址： 
先修课程： 

二、课程简介 

本课程是物流管理专业学生学习的物流基础课程，课程内容包括认识物流、物流系统与分析、物流的基本功能、第

三方物流、常用物流技术、物流市场与物流产业、物流产业的发展、物流组织和人力资源。本课程也是物流类专业通用性

课程，课程包括物流管理基础知识，物流技术基础知识，物流客户服务基础、物流的基本功能等共性的知识。作为物流类

专业导引性课程，课程采用项目引入的方式，形象而具体的展现物流环节的操作流程和物流行业的特点。本课程除了提供

物流基础知识外，还增加学生对物流行业的了解，激发学生学习物流专业兴趣，帮助学生树立正确的职业观念，培养学生

的职业素养。 

三、选课建议 

本课程适合作为高职物流类各专业的物流基础课程，具有通俗性、实用性、前沿性和全面性，为后续物流专业课程的

开设起到铺垫作用，也使其可以作为非物流类专业的现代物流课程。 
适合物流管理专业的一年级同学和即将从事国际贸易、国际货运、国际物流、跨境电商和国际金融相关实习岗位的同

学。 
 

四、课程与专业毕业要求的关联性（必填项） 

专业毕业要求 关联 

LO11：品德修养  

LO21：物流市场分析和物流市场开发  

LO22：物流作业操作  

LO221：绘制物流作业流程  

LO222：组织物流运输、包装、仓储配送等业务  

LO223：物流信息技术应用  
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五、课程 目标/课程

预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够证明） 

 

 

 

 

 

六、课程内容（必填项） 

序号 教学内容 

1 

第一章 开门的钥匙-物流管理概述  物流定义与分类 
知识目标：知道物流的概念和发展历程，理解物流和物流管理的概念和内涵，物流分类及其特点。 
能力目标：把握物流的特点和作用，正确认识物流的发展趋势。能针对真实案例进行物流经营理念的

分析。要求学生掌握物流的内涵和分类。 
难点：物流的分类。 

2 

第一章开门的钥匙-物流管理概述 企业物流与第三方物流  
企业物流 任务 1 当地销售物流调查 第三方物流 任务 2 第三方物流企业调查 
知识目标：理解企业物流的构成和企业物流第三方物流的基本形态，区分采购物流、生产物流和销售

物流控制原理。 
能力目标：能应用基本知识进行企业物流分析。 
难点：采购物流、生产物流和销售物流控制原理 

3 

第一章 开门的钥匙-物流管理概述 物流客户服务 
任务 8 物流客户服务满意情况调查问卷设计 
知识目标：理解物流客户服务概念和特征，客户服务的基本要素和基本评价标准 
能力目标：具备完成日常物流客户服务的基本能力 

LO224：仓储作业操作  

LO225:配送操作的能力  

LO23：物流运营管理  

LO231：物流运输路线规划与设计  

LO232：供应链管理  

LO233：库存管理  

LO234：物流成本核算  

LO235:客户关系管理  

LO24：运用物流相关法律维护自身权益的能力  

LO25：电子商务运用  

L026：双语沟通交流  

LO31：表达沟通  

LO41：自主学习  

LO51：健康发展  

LO61：协同创新  

LO71：信息应用  

LO81：国际视野  

序号 课程预期 
学习成果 

教与学方式 评价方式 

LO3 表达沟通 问答、讨论和演讲 日常学习表现评价 

LO4 自主学习 预习、作业、复习 作业批改展示 

LO2-2 物流作业操作 多媒体演示 现场评估 

LO6 协同创新 小组项目报告 相互评估 



难点：客户服务基本评价标准 

4 

第二章 旅行的盔甲-物流包装 任务包装技法操作  
知识目标：理解包装的概念和作用。运用包装合理化原则，进行包装的分类和包装材料。 
能力目标：能够依据包装合理化原则，进行包装的分类和选择包装材料。 
难点：包装的合理化原则。 

5 

第三章 勤劳的蚂蚁-装卸搬运 任务装卸搬运流程 
知识目标：理解装卸搬运的合理化，知道搬运的工具和设备。 
能力目标：能够根据实际情况，安全合理进行装卸搬运。 
难点：装卸搬运的合理化原则运用。 
 

6 

第四章 物流的动脉-物流运输 任务运输方式的选择 
知识目标：理解运输的方式及特点，运输合理化原则。 
能力目标：运用运输和理化原则，初步学会运输方案设计。 
难点：运输的合理化原则 
 

7 

第五章 舒适的住所 仓储 任务仓储合理化分析 
知识目标：理解仓储概念和作用和仓储合理化方法。 
能力目标：对仓储企业能进行合理化建议和分析。 
难点：仓储合理化方法 

8 

第六章 价值的提升-流通加工 任务流通加工操作 
知识目标：理解流通加工概念、作用和类型。 
能力目标：分析流通加工和生产加工的区别，实现流通加工合理化的途径 
难点：流通加工合理化途径 

9 

第七章 奇妙的组合-配货送货 任务配送线路规划 
知识目标：理解配送概念、分类和配送中心，结合配送的几种基本模式，运输线路，能够设计配送的

合理化应用。 
能力目标：能根据需要进行配送模式，运输线路设计。 
难点：配送的几种基本模式，运输线路设计，配送的合理化应用 

10 

第八章 无忧的经络-物流信息 任务条码打印设备操作 GPS 应用 
知识目标：理解信息和物流信息的概念和特点，熟悉物流信息管理及其重要性，结合物流信息系统进

行决策分析。 
能力目标：能够对物流信息进行采集整理，根据物流信息进行归纳分析。 
难点：物流信息系统归纳，进行决策分析 

11 

第九章 现代物流系统 任务物流系统分析 
知识目标：理解物流系统的概念及其特点，物流系统构成要素和特征 
能力目标：运用物流系统分析方法进行实际操作 
难点：物流系统构成要素和特征 

12 

第十章 流转的保障-物流法规 任务物流案例分析 
知识目标：理解货物运输法规、仓储法规和保险法规和多式联运法规含义和内容。 
能力目标：能够进行物流案例判定和分析。 
难点：物流法规应用 

 
 

七、课内实验名称及基本要求（选填，适用于课内实验） 

列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实验的内容简述。 

序

号 
实验名称 主要内容 

实验 

时数 
实验类型 备注 



1 运输模式选择 
掌握应用五种运输方式的特点、运

输方式选择的原则。 
4 综合型  

2 
配送中心基本

操作流程 

掌握配送中心的基本作业流程，设

备工作原理，各种入库验收方法，

理解自动分拣流程，掌握货物出库

流程。 

 

4 综合型  

3 物流运输合同 

掌握运输合同的特征与内容，熟

悉运输合同签订、变更，履行和

事后处理。 
 

4 综合型  

4 条形码编制 
掌握条码编制规则，学会使用软件和

器材设计编写商品条形码，熟悉条码

申请方法。 
4 综合型  

 

八、评价方式与成绩（必填项） 

 

“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于 3 次，无论是“1”、还是“X”，都可以是

纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。 

常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、

读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。

一般课外扩展阅读的检查评价应该成为“X”中的一部分。 

同一门课程由多个教师共同授课的，由课程组共同讨论决定 X 的内容、次数及比例。 

 

 

撰写人：熊伟                       系主任审核签名： 
审核时间：                        

 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

1 期终开卷考 40% 

X1 调查分析报告 20% 

X2 测验 20% 

X3 课堂表现 20% 

X4   


