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【国际货运代理实务】 

【International freight forwarding practice】 

一、基本信息 
课程代码：【0060108】 

课程学分：【4】 

面向专业：【现代物流管理】 

课程性质：【系级必修课】 

开课院系：高职学院商贸系 

使用教材：主教材 【国际货运代理实务(第 2 版) 王明严 北京师范大学出版社 2019 年版】 

参考教材【国际货运代理实务(第 2 版) 陈言国 电子工业出版社 2017 年版】 

              【国际货物运输实务与案例 孙瑛  清华大学出版社 2009 年版】 

【国际货物运输与保险 李贺  上海财经大学出版社 2016 版】 

    课程网站网址：【http://i.mooc.chaoxing.com/space/index?t=1678501912005】 

先修课程：【国际贸易实务（4）】【国际货物运输与保险（3）】 

 

二、课程简介 

本课程是我院物流管理专业理实一体，有较强实践性的专业必修课程，是一门以国际货运代理企业

的工作岗位、工作过程为导向的强调学以致用的实务课程。本课程系统介绍了国际货运代理行业的基础

知识、销售与报价、托运订舱及排载、单证填制、报关与报检、客户服务、风险控制及事故处理等内容，

涵盖了国际货运代理企业的核心岗位，如销售岗位、操作岗位、单证岗位、报关岗位、客服岗位及综合

岗位等，为从事国际货物运输工作提供了实用技能训练。 
《国际贸易实务》《国际货物运输与保险》作为本课程的先修课程，已使学生掌握了作为外贸工作

人员必须具备的外贸基础理论与实务知识，为学习本课程打下了一定的基础。本课程以企业工作岗位的

工作内容以及工作流程为主线来设计学习情景，每一学习情景的完成都配套有相应的工作任务，强化学

生对技能的理解和应用。本课程较全面地讲述国际货运代理行业的基础理论，重点介绍国际货运代理企

业所涉及的国际货物海洋运输和航空货物运输方式的基本概念及货运代理操作流程。通过学习，学生能

够整合所学的国际贸易实务、外贸单证实务、市场营销、外贸函电、国际货物运输与保险等相关知识，

能熟练办理进出口环节中运输代理业务。 

三、选课建议 

本课程适合物流管理专业二年级的学生，建议先修完《国际贸易实务》《国际货物运输与保险》课

程后再选修该课程。 

四、课程与专业毕业要求的关联性 
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五、课程目标/课程预期学习成果 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、课程内容 

 

专业毕业要求 关联 

LO11：品德修养  

LO21：物流市场分析和物流市场开发  

LO22：物流作业操作  

LO221：缮制物流单证  

LO222：组织国际货物运输业务、进出口货物的报关业务  

LO223：物流信息技术应用  

LO224：仓储作业操作  

LO225:进出口业务操作的能力  

LO23：物流运营管理  

LO231：物流运输路线规划与设计  

LO232：供应链管理  

LO233：库存管理  

LO234：物流成本核算  

LO235:客户关系管理  

LO24：运用物流相关法律维护自身权益的能力  

LO25：电子商务运用  

L026：双语沟通交流  

LO31：表达沟通  

LO41：自主学习  

LO51：健康发展  

LO61：协同创新  

LO71：信息应用  

LO81：国际视野  

序

号 

 
课程预期 
学习成果 

 
细化的预期学习成果 

 
教与学方式 评价方式 

1 
LO31 

有效沟通，正确表达

自己的观点 

讨论法 口头评价 

2 LO222 国际货物运输业务操

作能力 

项目教学法 实作评价 

3 LO221 缮制国际货物运输单

证 

项目教学法 实作评价 

4 LO234 货代成本的核算 项目教学法 实作评价 

5 LO61 与团队合作的能力 项目教学法 实作评价 



 
注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。 

序号 
教学 

模块 
能力目标 知识目标 

1 
认识国际货

运代理 

1、能够区分国际货运代理人的不同法

律地位 

2、能够借助网络资源模拟成立一家货

运代理公司 

3、能根据客户的具体需求来介绍货代

公司 

1、能够知道国际货运代理的概念。 

2、能够理解国际货运代理人的作用 

3、能够知道国际货运代理的行业协会 

4、能够知道国际货运代理人的主要业务 

 

2 
国际海运代

理基础 

1、能够给客户选择合适的航线与港口 

2、能够给客户选择合适的船公司 

3、能够计算集装箱的数量 

4、会查询船期表 

5、能够给客户进行合理报价 

6、能够准确缮制海运提单及相关的货

代单据。 

1、 能够知道国际海运的主要航线及港

口。 

2、 能够知道主要的船公司。 

3、 能够知道集装箱的类型与规格。 

4、 能够了解海运报价的构成 

5、 能够了解海运提单的内容与作用 

6、 国际货代市场营销基础知识 

 

3 

国际空运代

理基础 

 

1、能够给客户选择合适的航线与港口 

2、能够给客户选择合适的航空公司 

3、能够计算集装箱或集装板的数量 

4、会查询航班时刻表 

5、能够给客户进行合理报价 

6、能够准确缮制空运单及相关的货代

单据。 

1、能够知道国际空运的主要航线及港口 

2、能够知道主要的航空公司 

3、能够知道空运集装箱和集装板的规格 

4、能够了解空运报价的构成 

5、能够了解空运单的内容与作用 

4 
国际海运代

理业务操作 

1、能够计划国际海运代理进出口操作

流程的时间节点 

2、能够按计划的操作流程时间节点去

组织安排相关的环节如订舱、装箱、报

关、进港等 

3、能够应对并合理处理各环节的突发

事件。 

 

1、能够知道国际海运代理进出口操作流

程 

2、能够知道国际海运代理进出口操作流

程各环节所需的单证及流转 

3、能够知道国际海运货代事故的处理方

法 

  

5 
国际空运代

理业务操作 

1、能够计划国际空运代理进出口操作

流程的时间节点 

2、能够按计划的操作流程时间节点去

组织安排相关的环节如订舱、打板装

2、 能够知道国际空运代理进出口操作

流程 

2、能够知道国际空运代理进出口操作流
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箱、报关等 

3、能够应对并合理处理各环节的突发

事件。 

 

程各环节所需的单证及流转 

3、能够知道国际空运货代事故的处理方

法 

 

七、课内实验名称及基本要求 

 

 

序

号 

实验名称 主要内容 
实验 

时数 
实验类型 备注 

1 认知货代公司 介绍货代公司 4 综合  

2 查询船期表 查询船期表 4 综合  

3 海运报价 给客户进行海运报价 8 综合  

4 空运报价 给客户进行空运报价 8 综合  

5 运输单证缮制 缮制海运提单 4 综合  

6 运输单证缮制 缮制空运单 4 综合  

 
 

   八、评价方式与成绩 

 
 

撰写：                            系主任审核：  
审核日期：2023.9.8 

总评构成（1+X） 评价方式 占比 

1 期终闭卷考试 40% 

X1 海运操作 20% 

X2 空运操作 20% 

X3 考勤、课堂表现、作业完成情况 20% 


