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上海建桥学院课程教学进度计划表
一、基本信息
	课程代码
	0040248
	课程名称
	专业英语

	课程学分
	3.0
	总学时
	48

	授课教师
	刘总团
	教师邮箱
	359344291@qq.com

	上课班级
	物流18-1
	上课教室
	

	答疑时间
	周三中午    地点:高职学院商贸系办公室 电话：17717951224

	主要教材
	《物流专业英语》仲颖，尹新 北京大学出版社 2017年1月第2版

	参考资料
	《物流英语》叶健恒，谢飒，韦沛文，邱志鹏 华中科技大学出版社 2013年9月第1版

《物流专业英语》王风丽 人民邮电出版社 2017年8月第2版


二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	Unit 1 Introduction to Logistics .

主要内容：物流基础理论及概述
教学重点：物流岗位必备的素质 

教学要求和建议：学生要基本了解物流行业的演变过程，定义，功能以及设计的主要岗位。
	讲课、讨论课
	观看视频，做课堂笔记，开学交

	2
	Unit 1 Introduction to Logistics .

主要内容：物流概述
教学重点：物流岗位主要功能 

教学要求和建议：通过课文阅读及练习对物流行业有初步的了解。
	讲课、讨论课
	观看视频，做课堂笔记，开学交

	3
	Unit 3   Packing 

主要内容:本单元概述了物流中的包装环节
教学重点：识别包装材料
教学要求及建议：学生通过课文的学习及练习了解不同包装材料的优点以及适合包装的货物；让学生进行情景模拟训练，从而较好地达到预期的教学要求。
	讲课、讨论课
	观看视频，做课堂笔记，开学交

	4
	Unit 3   Packing 

主要内容:本单元概述了物流中的包装环节
教学重点：与客户沟通；制作装箱单；
教学要求及建议：与客户沟通包装材料的选择，给客户提供恰当的建议，解决客户提出的包装问题。
让学生进行情景模拟训练，从而较好地达到预期的教学要求。
	讲课、讨论课
	观看视频，做课堂笔记，开学交

	5
	复习前三章内容
	讲课、讨论课
	观看视频，做课堂笔记，开学交

	6
	Unit 4 Warehousing

主要内容：本单元概述了概物流的仓储环节
教学重点：仓储环节， 

教学要求及建议：学生应掌握有关物流中的重要环节-仓储。
	讲课、讨论课
	观看视频，做课堂笔记，开学交

	7
	Unit 4 Warehousing

主要内容： 与客户沟通及仓储合同的条款；
教学重点：功能及与客户有效的沟通 

教学要求及建议：通过学习要了解仓储简史，仓储功能以及如何做到高效仓储。
	讲课、讨论课
	

	8
	Unit 5 Material Handling

主要内容: 本单元概述了材料搬运和装卸环节；制作装运通知；
教学重点： 不同物料搬运，装卸设备的分类及作用
教学要求及建议：学生要知道物料搬运设备的识别，通知客户装运信息，了解出现延期装运或货损等问题是与客户应该如何沟通。
	讲课、讨论课
	

	9
	Unit 5 Material Handling

主要内容: 本单元概述了材料搬运和装卸环节；制作装运通知；
教学重点： 不同物料搬运，装卸设备的分类及作用
教学要求及建议：学生要知道物料搬运设备的识别，通知客户装运信息，了解出现延期装运或货损等问题是与客户应该如何沟通。
	讲课、讨论课
	

	10
	小结
	汇报
	小组作业

	11
	Unit 6  Transportation

主要内容：本单元概述物流中的运输环节；影响运输方式选择的因素；提单等
教学重点：影响运输方式选择的因素；如何与客户沟通；提单和电子邮件；
教学要求及建议：要求学生了解不同的运输方式；在选择时要全面考虑各种因素；要会用电子邮件及其他可靠途径他在客户货物的运输情况。
	讲课、讨论课
	

	12
	Unit 6  Transportation

主要内容：本单元概述物流中的运输环节；影响运输方式选择的因素；提单等
教学重点：影响运输方式选择的因素；如何与客户沟通；提单和电子邮件；
教学要求及建议：要求学生了解不同的运输方式；在选择时要全面考虑各种因素；要会用电子邮件及其他可靠途径他在客户货物的运输情况。
	讲课、讨论课
	

	13
	小结
	汇报
	小组作业

	14
	Unit 8 Customer Service

主要内容：本单元概述了物流中的客服环节
教学重点： 客服的重要性
教学要求及建议：通过本单元的学习学生要知道客户服务已经成为企业物流系统的关键
以小组的形式用英语对话的方式对客人的投诉及问询给与答复。
	讲课、讨论课
	

	15
	Unit 8 Customer Service

主要内容：如何处理客户投诉等问题；
教学重点：如何处理客人的投诉；
教学要求及建议：通过本单元的学习学生要认真处理投诉及客户的问询；学会与客户有效的沟通；
以小组的形式用英语对话的方式对客人的投诉及问询给与答复。
	讲课、讨论课
	

	16
	总复习、答疑
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例

	项目
	期末考试

（1）
	过程考核1

（X1）
	过程考核2

（X2）
	过程考核3

（X3）
	过程考核4

（X4）
	……

	考核形式
	学校统一期末考试
	平时作业+课堂练习+上课表现
	小组作业
	小组作业
	
	

	占总评成绩的比例
	50%
	20%
	15%
	15%
	
	


备注：

教学内容不宜简单地填写第几章、第几节，应就教学内容本身做简单明了的概括；
教学方式为讲课、实验、讨论课、习题课、参观、边讲边练、汇报、考核等；

评价方式为期末考试“1”及过程考核“X”，其中“1”为教学大纲中规定的形式；“X”可由任课教师或课程组自行确定（同一门课程多位教师任课的须由课程组统一X的方式及比例）。包括纸笔测验、课堂展示、阶段论文、调查（分析）报告、综合报告、读书笔记、小实验、小制作、小程序、小设计等，在表中相应的位置填入“1”和“X”的方式及成绩占比。

任课教师： 刘总团     系主任审核：             日期：
SJQU-QR-JW-011（A0）
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

