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上海建桥学院课程教学进度计划表
一、基本信息

	课程代码
	0060563
	课程名称
	门店运营管理及实务训练

	课程学分
	4
	总学时
	64

	授课教师
	陶晓妹
	教师邮箱
	25089094@QQ.com 

	上课班级
	工企18-1、工企18-2
	上课教室
	三教110；四教209；三教112

	答疑时间
	周一5-6节，高职237

	主要教材
	门店运营与管理实务；陈杏头；中国人民大学出版社

	参考资料
	门店运营与管理；王翎；华东师范大学出版社
门店运营与管理；张琼；中国人民大学出版社


二、课程教学进度
	周次
	教学内容
	教学方式
	作业

	1
	模块一门店开发与设计                    项目一 门店开发 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	2
	模块一门店开发与设计                    项目二 门店外部设计 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	3
	模块一门店开发与设计                    项目三 门店内部设计 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	4
	模块二门店现场管理                      项目四 商品陈列管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	5
	模块二门店现场管理                      项目五 理货作业管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	6
	模块二门店现场管理                      项目六 销售作业管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	7
	模块二门店现场管理                      项目七 促销管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	8
	模块二门店现场管理                      项目八 收银作业管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	9
	模块二门店现场管理                      项目九 防损管理 任务1、2、3、4 
	讲授
	小组分享/个人作业

	10
	模块三门店后场管理                      项目十 商品采购与存货管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	11
	模块三门店后场管理                      项目十一 盘点作业管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	12
	模块三门店后场管理                      项目十二 顾客投诉与顾客关系管理         任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	13
	模块四店长综合管理技能                      项目十三 员工管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	14
	模块四店长综合管理技能                      项目十四 突发事件和安全管理 任务1、2、3、4
	讲授
	小组分享/个人作业

	15
	复习
	答疑
	复习

	16
	随堂考试
	
	


三、评价方式以及在总评成绩中的比例
	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	期末考试
	60%

	X1
	读书报告《薛兆丰经济学讲义》
	15%

	X2
	在线视频自学笔记《连锁经营原理》
	15%

	X3
	出勤、课堂讨论及表现
	10%


任课教师：陶晓妹    系主任审核：[image: image1.png]
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注：课程教学进度计划表电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

