
【旅行社运营与管理】
【The operation and management of travel agency】
一、基本信息（必填项）
课程代码：【0060571】

课程学分：【3.0】
面向专业：【旅游管理】
课程性质：【院级必修课】

开课院系：职业技术学院商贸系
使用教材：教材【旅行社运营与管理，孙江虹，马宏丽主编，江苏大学出版社，2014年9月】
参考书目【旅游资源学，吴宜进主编，华中科技大学出版社】
【旅游管理基础，韩军编著，重庆大学出版社】

【旅游学概论，周武忠编著，化学工业出版社】
课程网站网址：
先修课程：【旅游学概论 】

二、课程简介（必填项）
《旅行社运营与管理》以旅行社运营为考察对象，研究旅行社运营与管理的基本理论、旅行社运营与管理的运行机制。通过旅行社运营与管理的学习，使学生掌握旅行社运营与管理的基本理论，掌握旅行社运营与管理的基本分析方法，能够较熟练地运用旅行社运营与管理的基本理论和方法来分析和解决实际问题，不断提高分析和解决实际问题的能力。
三、选课建议（必填项）
《旅行社运营与管理》属于专业基础课，适合旅游管理专业学生第二、三学期学习。
四、课程与专业毕业要求的关联性（必填项）
	专业毕业要求
	关联

	LO1： 表达沟通
	

	LO2： 自主学习
	

	LO31：旅行社运营与管理操作能力
	(

	LO32：旅行社运营与管理数字运作管理能力
	(

	LO33：旅行社运营业务操作能力
	

	LO34：商务英语应用能力
	

	LO35：国际市场营销能力
	(

	LO4： 尽责抗压
	

	LO5： 协同创新
	

	LO6： 信息应用
	

	LO7： 服务关爱
	

	LO8： 国际视野
	


注：LO=learning outcomes（学习成果）
五、课程目标/课程预期学习成果（必填项）（预期学习成果要可测量/能够证明）
	序号
	课程预期
学习成果
	课程目标
（细化的预期学习成果）
	教与学方式
	评价方式

	1
	L031
	能够准确理解旅行社运营与管理操作能力。
	采用启发式教学方式，引导学生分析相关案例；学生之间开展讨论，进行交流与沟通。
	以课堂表现的形式计入平时成绩

	2
	L032
	能够用所学旅行社运营与管理操基本原理解释社会现象，解决实际问题
	采用小组课堂展示的方式查找资料，调查现状，分析原因，进而提出对策建议。创新点可以是思路方面、展示方式方面、对策建议方面、团队协作方面等。
	以课堂表现的形式计入平时成绩

	3
	L035
	能分析不同国家的旅行社运营与管理等，比较这些国家背后的原因，并根据所学提出相应的对策建议。
	可采取情景模拟、头脑风暴、案例分析等方式
	以课堂表现的形式计入平时成绩


六、课程内容（必填项）
第1章 旅行社的产生与发展；性质与职能
教学内容：

1.1．旅行社的产生与发展的基本问题
1.2旅行社的性质与职能
1.3旅行社运营与管理的研究方法及框架
能力要求：
①知道旅行社运营与管理的研究对象；
②理解旅行社的性质与职能
③了解旅行社运营与管理的研究方法及框架

教学重点：理解旅行社的性质与职能
    教学难点：旅行社运营与管理的研究方法及框架
    理论学时：3学时
第2章 旅行社的基本业务和类型
教学内容：

2.1旅行社的基本业务的特点

2.2旅行社的基本类型
    能力要求：
①知道旅行社的基本业务的特点
②理解旅行社的基本类型
理论学时：6学时
第3章 旅行社的设立条件、基本程序
教学内容：
3.1 旅行社的设立条件
3.2旅行社设立的基本程序
能力要求：
①掌握旅行社的设立条件；
②理解旅行社设立的基本程序；
    理论学时：3学时
第4章 旅行社的组织设计与组织管理

教学内容：

4.1旅行社的组织设计与组织管理；

4.2旅行社的行业管理
能力要求：
①知道旅行社的行业管理；
②分析旅行社的组织设计与组织管理；
教学重点：旅行社的组织设计与组织管理
教学难点：旅行社的行业管理
理论学时：3学时
第5章 旅行社产品的概念与特性
教学内容：
5.1 旅行社产品的概念与特性
5.2影响旅行社产品开发的因素
能力要求：
①理解旅行社产品的概念与特性
②了解影响旅行社产品开发的因素
理论学时：3学时
第6章 旅游线路的设计旅行社市场营销概述
教学内容：

6.1 旅游线路的设计
6.2 旅行社市场营销
能力要求：
①知道旅游线路的设计与基本含义；
②理解旅行社市场营销得出过程；
教学重点：
旅行社市场营销
教学难点：旅游线路的设计
理论学时：3学时
第7章 旅行社产品的价格策略和销售渠道
教学内容：

7.1旅行社产品的价格策略
7.2 旅行社产品的销售渠道
能力要求：
①掌握旅行社产品的价格策略
②掌握旅行社产品的销售渠道
教学重点：旅行社产品的价格策略
教学难点：旅行社产品的销售渠道
理论学时：3学时
第8章 旅行社产品的促销方法及产品品牌化
教学内容：

8.1旅行社产品的促销方法
8.2 旅行社产品品牌化

能力要求：
①掌握旅行社产品的促销方法
②掌握旅行社产品品牌化
理论学时：3学时
第9章 团体旅游接待服务的管理

教学内容：

9.1团体旅游接待服务的管理

9.2 散客旅游接待服务的管理

能力要求：
①掌握团体旅游接待服务的管理
②掌握散客旅游接待服务的管理
理论学时：3学时
 第10章 旅行社门市接待业务与管理

能力要求：
①掌握旅行社门市接待业务与管理

②理解旅行社产品的售后服务
教学重点：行社门市接待业务与管理
教学难点：旅行社产品的售后服务
理论学时：3学时
 第11章旅行社的人力资源管理

教学内容：
11.1旅行社的人力资源管理

11.2 旅行社服务质量管理
11.3  旅游者投诉管理
能力要求：
①知道旅行社的人力资源管理基本含义；
②理解旅行社服务质量管理 旅游者投诉管理；
教学重点：
旅行社服务质量管理

教学难点：旅游者投诉管理；
理论学时：6学时
  第12章 旅游服务中的安全管理

能力要求：
①知道旅游服务中的安全管理基本含义；
②理解旅行社经营风险的管理
教学重点：
旅行社旅游服务中的安全管

教学难点：旅行社经营风险的管理；
理论学时：3学时

第13章 旅行社经营风险
能力要求：
①知道旅游服务中的安全管理基本含义；
②理解旅行社经营风险的管理
教学重点：
旅行社旅游服务中的安全管理

教学难点：旅行社经营风险的管理；
理论学时：3学时

第14章 旅行社未来的发展趋势   

教学内容：

13.1集团化趋势

13.2专业化趋势

13.3网络化趋势

13.4品牌化趋势

能力要求：
①知道集团化趋势含义；
②理解专业化趋势的管理

③了解网络化趋势的研究方法及框架

③掌握品牌化趋势管理

教学重点：
旅行社旅游服务中的品牌化趋势

教学难点：旅行社网络化趋势；
理论学时：3学时

七、课内实验名称及基本要求（选填，适用于课内实验）
列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实验的内容简述。
	序号
	实验名称
	主要内容
	实验
时数
	实验类型
	备注

	1
	计调业务
	报价；预报计划；编制团队动态表；编制接待计划；计划确认；编制概算。
	4
	演示型
	

	2
	旅游线路设计
	搜集相关交通、酒店、景点、购物等信息，初步确定所在地范围内的特色旅游线路，线路要突出主题，体现线路设计的原则；线路完整。
	6
	设计
	

	3
	产品采购
	订房、订车、订餐、机票、车票、景区、领队、导游安排、安排地接社
	6
	演示型
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


八、实践环节各阶段名称及基本要求（选填，适用于集中实践、实习、毕业设计等）
列出实践环节各阶段的名称、实践的天数或周数及每个阶段的内容简述。
	序号
	各阶段名称
	实践主要内容
	天数/周数
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


九、评价方式与成绩（必填项）
	总评构成（1+X）
	评价方式
	占比

	1
	期终开卷考
	50%

	X1
	课堂表现
	10%

	X2
	平时作业
	20%

	X3
	课堂展示
	20%


 “1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于3次，无论是“1”、还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。
常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。一般课外扩展阅读的检查评价应该成为“X”中的一部分。
同一门课程由多个教师共同授课的，由课程组共同讨论决定X的内容、次数及比例。
撰写人：王建喜                   系主任审核签名：
审核时间：                       
SJQU-QR-JW-033（A0）









